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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA OPERADORA DE TELECOMUNICACOES:

Razéo Social: | FELIZ TELECOM LTDA. CNPJ: 53.274.421/0001-77
Endereco: | Rua Monte Libano n.° 34 | Bairro: Centro

Complemento: | Sala38 A | Cidade: | Nova Friburgo | UF: | RJ | CEP: | 28.610-460
Telefone: | | Site: | | e-mail:

Autorizac8io na ANATEL: | ATO n.° <inserir>, de <inserir>/ Processo n.° <inserir>

QUALIFICACAO DA PRESTADORA SVA E FORNECEDORA DE CONTEUDOS DIGITAIS:

Razao Social: | FRI ON LINE LTDA. CNPJ: 53.387.091/0001-26
Endereco: | Pc Demerval Barbosa Moreira n.° 45 | Bairro: Centro

Complemento: | Loja 16 | Cidade: | Nova Friburgo | UF: | RJ | CEP: | 28.610-160
Telefone: | | Site: | | e-mail:

QUA ACAO DA PRESTADORA DO SERVICO DE A A

Razéo Social: FOL SERVICE |NSTALAC(~)ES E MANUTENCAO LTDA. CNPJ: 53.250.062/0001-18
Endereco: | Rua Lucinda da Rocha Azevedo s/n | Bairro: Conselheiro Paulino
Complemento: | Lote 22 Quadra L | Cidade: | Nova Friburgo | UF: | RJ | CEP: | 28.635-190
Telefone: | | Site: | | e-mail: |

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Raz&o Social/Nome: CNPJ/CPF:

RG: | | Responsavel | | E-mail

Telefone (1): Telefone (2): Celular: Dt. Nasc.:
ENDERECO DE INSTALAAO/COB RANCA:

Endereco: Bairro:

Complemento: | | Cidade: | | UF: | | CEP: |

1 — CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM”, com 0 “CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, com o “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM” e com o “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”; e respectivo
TERMO DE CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam
um s0 instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servicos de
Comunicacédo Multimidia (SCM) no intuito de viabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, Servigos de Assisténcia
Premium e demais Servicos de Valor Adicionado (SVAs), Comércio de Conteldos Digitais integrantes da “Oferta
Conjunta”, tendo como contrapartida a fidelizagcdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ao CLIENTE todas as condicdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se
refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepcédo dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagao sob acondicéo de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebra¢éo de um contrato
com as CONTRATADAS sem a percepcao de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade contratual.
Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepgdo dos beneficios relacionados neste
instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes
da rescisdo contratual antecipada.

2 — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual:
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BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE
BENEFICIOS EM RELAGAO AOS VALORES MENSAIS

BENEFICIOS EM RELACAO A

INSTALACAO
Desconto Desconto
SCM - <Inserir Plano> Instalacéo
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma> - SVA TOTAL

Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Mdsica <Plataformas> — SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA

IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Monitoramento de Link <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA
Locacdo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Comeércio de Conteldos Digitais <Inserir Plano>
TOTAL

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS (12 MESES) E DE INSTALAGCAO

TOTAL DE BENEFICIOS

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na
clausula anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das
CONTRATADAS pelo periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente

instrumento:
PRAZO DE FIDELIDADE

3.2. Caso ocorraarescisao contratual, total ou parcial, apedido do CLIENTE, antes de completado o periodo
de fidelizacdo descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor das
CONTRATADAS uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de
acordo com a data do pedido de resciséo contratual antecipada:

| M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacéo.

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1
deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a resciséo contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisao parcial a reducao da velocidade contratada, a reducdo da franquia contratada
(se for o caso), a reducdo dos servi¢cos e/ou produtos contratados, ou qualquer outra alteracdo contratual
gue acarrete nareducédo dos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS. E em se tratando de resciséo
parcial, a multa penal a ser paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS, conforme férmula acima estabelecida,
sera proporcional a reducédo estabelecida em relacdo aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

3.4. Umavez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
dos Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacéo
contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

3.5. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao do
prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE
PERMANENCIA, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos e/ou produtos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do
“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM”, do “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?”, do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
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ASSISTENCIA PREMIUM” e do “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS” e do presente
CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensédo ndo € computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

INFORMACOES ADICIONAIS:

4 — DISPOSIGOES FINAIS:

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM”, 0 “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO”, o “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM” e o
“CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS” e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, um titulo
executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-DO FORO:

5.1. Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca de Nova Friburgo/RJ, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

<cidade/Estado>: <dia>, <més>, <ano>.

Assinatura das partes:

FELIZ TELECOM LTDA. FRI ON LINE LTDA.
(OPERADORA DE TELECOMUNICACOES) (PRESTADORA SVA E FORNECEDORA DE CONTEUDOS
DIGITAIS)
FOL SERVICE INSTALAQOES E MANUTEN(}AO LTDA. < NOME/RAZAO SOCIAL>
(PRESTADORA DO SERVICO DE ASSISTENCIA) (CLIENTE)
< representante legal>

Testemunha: Testemunha:

Nome: Nome:

CPF/ ClI; CPF/ Cl:

Endereco: Endereco:




